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PREAMBULO

A Junta de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé), no exercicio das suas competéncias
legais e no cumprimento da sua missdo de proximidade a populacdo, reconhece a
importancia de promover respostas sociais adequadas as necessidades da comunidade,
em particular das pessoas e agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade social.
O Gabinete de Apoio Social constitui uma resposta estruturada de atendimento,
acompanhamento técnico e encaminhamento, funcionando como instrumento de
intervencio preventiva, apoio psicossocial e articulagdo com a rede de servigos publicos
e entidades parceiras.

O presente Regulamento estabelece as normas de organizagdo e funcionamento do
Gabinete de Apoio Social, definindo os seus principios orientadores, areas de intervencao,
critérios de acesso, procedimentos de avaliagdo e decisdo, bem como os direitos e
deveres dos beneficiarios.

A intervencdo do Gabinete assume natureza complementar, subsidiaria e de carater
pontual e excecional, ndo substituindo prestacdes sociais legalmente atribuidas por
outras entidades publicas. Nao integra nas suas competéncias o pagamento direto de
despesas individuais, designadamente encargos com agua, eletricidade, gas ou outras
despesas correntes, privilegiando-se a orientacdo, o acompanhamento e o

encaminhamento para as entidades competentes.
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CAPITULO | @Q@

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.2
Objeto
O presente Regulamento estabelece as normas de organizacdo e funcionamento do
Gabinete de Apoio Social da Junta de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé), bem como
os critérios e procedimentos aplicaveis a atribuicdo de apoios a populacéo residente na

area da Freguesia.

Artigo 2.2
Ambito de Aplicacdo

1 - O presente Regulamento aplica-se a todos os cidaddos e agregados familiares
residentes na Freguesia de Lamego (Almacave e Sé) que recorram ao Gabinete de Apoio
Social.
2 - Integram o ambito de intervencdo do Gabinete as seguintes areas:

a) Apoio social geral;

b) Apoio psicossocial;

¢) Consulta juridica;

d) Psicologia;

e) Encaminhamento e articulacdo com servicos e instituicbes parceiras.

Artigo 3.°

Principios Orientadores

A atuacao do Gabinete rege-se pelos principios de:
a) lgualdade, imparcialidade e nio discriminacéo;
b) Proximidade e acessibilidade;

¢) Confidencialidade e respeito pela dignidade humana;
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d) Rigor técnico e transparéncia;

e) Cooperacao e articulagio institucional.

CAPITULO I

Organizac¢cdao e Competéncias

Artigo 4.2

Composi¢cdo e Recursos Técnicos

1. O Gabinete de Apoio Social integra uma equipa técnica, composta por:

a) Assistente Social (Responsavel Técnica);
b) Psicologo;
c) Jurista.

2. O Psicologo e o Jurista dispdem de gabinete préprio para efeitos de atendimento,
garantindo-se a confidencialidade e as condigdes técnicas adequadas ao exercicio
das respetivas fungoes.

3. O atendimento prestado pelo Psicélogo e pelo Jurista realiza-se exclusivamente
nos dias e horarios previamente definidos para o efeito, mediante marcacao
prévia, sendo as respetivas consultas gratuitas para os cidaddos que comprovem
insuficiéncia econémica, a qual é aferida através de avaliacdo social realizada pela
Assistente Social do Gabinete, com base na andlise da situacdo socioecondmica
do requerente e na documentagao apresentada.

4. Sempre que a natureza das situacbes acompanhadas, programas ou projetos
sociais o justifique, podem ser requisitados ou afetos ao Gabinete, de forma
pontual ou tempordria, outros profissionais com competéncias adequadas,
designadamente nas dreas da medicina, enfermagem e animacao sociocultural ou
educacao fisica.

5. A afetacdo prevista no numero anterior depende de decisdo do Executivo da Junta

de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé).
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Artigo 5.2

Competéncias

Compete ao Gabinete de Apoio Social:
a) Assegurar o atendimento, orientacdo e acompanhamento social;
b) Proceder a avaliacido técnica das situacdes de vulnerabilidade;
c) Elaborar diagnosticos sociais e planos de intervencao;
d) Promover acdes de prevencao e inclusdo social;
e) Encaminhar para servicos e entidades competentes;
f) Articular com a rede social local e regional;

g) Elaborar relatérios técnicos e garantir acompanhamento sistematico.

CAPITULO Il
Modalidades de Apoio

Artigo 6.2

Natureza dos Apoios

O Gabinete pode prestar ou propor:

1. Apoio material de primeira necessidade, designadamente bens alimentares,
medicacao, vestuario ou produtos de higiene, mediante avaliagao técnica;

2. Orientagado, acompanhamento e encaminhamento em situagées relacionadas com

habitacdo ou despesas essenciais, junto das entidades competentes;

Apoio a procura ativa de emprego e reinsergao social;

Acompanhamento psicossocial individual ou familiar;

Informacgao e orientacio juridica;

S

Outros apoios complementares considerados adequados, mediante deliberagao

do Executivo da Junta de Freguesia.
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Artigo 7.2 eX.

Carater dos Apoios glﬁD

Os apoios tém carater pontual, excecional e devidamente fundamentado.

2. Os apoios sdo complementares e subsidirios relativamente a prestacées sociais
legalmente previstas.

3. Nao compete ao Gabinete o pagamento direto de despesas individuais ou

encargos correntes dos beneficiarios.

Artigo 8.°

Programas e Projetos de Intervenc¢do Social

1. O Gabinete de Apoio Social da Junta de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé)
pode conceber, desenvolver e executar programas e projetos de intervencao social
de carater preventivo, promocional e comunitario, ajustados as necessidades
identificadas na populac¢io residente.

2. No ambito do disposto no nimero anterior, podem ser promovidas iniciativas
designadamente nas areas da satde, bem-estar, inclusio social, envelhecimento
ativo, apoio a familia e combate 3 exclus3o social.

3. Integram-se, nomeadamente, nas iniciativas previstas no presente artigo:
a) A realizacdo de rastreios e acdes de sensibilizacdo na area da satide e do bem-
estar;

b) A implementagao da iniciativa solidaria de entrega de cabazes alimentares na
época natalicia, destinada a agregados familiares em situacdo de vuinerabilidade.

4. Os programas e projetos referidos no presente artigo sdo aprovados pelo
Executivo da Junta de Freguesia, mediante proposta técnica fundamentada,
podendo ser desenvolvidos em articulacdo com entidades parceiras.

5. As condicbes especificas de acesso, critérios de selecio e procedimentos
aplicaveis a cada programa ou projeto sao definidos em despacho ou deliberacio

propria.
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CAPITULO IV
oo

Condicoes de Acesso

Artigo 9.0

Requisitos

Podem requerer apoio os cidadaos ou agregados familiares que:
a) Comprovem residéncia na Freguesia;
b) Se encontrem em situacio de vulnerabilidade social devidamente comprovada;

c) Ndo disponham de meios adequados para suprir a situaco.

Artigo 10.¢

Documentacéao

Os pedidos devem ser instruidos com:

a) Documento de identificacio valido;

b) Comprovativo de residéncia;

¢) Comprovativos de rendimentos e despesas;

d) Outros documentos considerados necessarios 3 avaliacio.

CAPITULO V

Procedimento

Artigo 11.2
Instrucao do Pedido

1. O pedido é apresentado junto do Gabinete.
2. Cada situagdo € objeto de registo, avaliagio técnica e definicdo de plano de

intervencao.
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Artigo 12.2

Avaliacédo

A avaliacdo é efetuada pela assistente social responsavel pelo Gabinete de Apoio
Social da Freguesia de Lamego, podendo esta recorrer a apoio de profissionais ou

instituicdes externas sempre que se revele pertinente.

Artigo 13.2

Decisao

1. As propostas de apoio sao submetidas ao Executivo da Junta de Freguesia para
deliberacio.

2. Adecisdo é comunicada ao requerente por escrito.

CAPITULO VI

Gabinetes Especializados

Artigo 14.2

Consulta Juridica

1. Presta informacgdo e orientacdo em matérias de natureza civil, laboral ou familiar

com impacto social.

2. Pode proceder ao encaminhamento para servicos juridicos gratuitos ou

protocolares.
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Artigo 15.2 @Y

Psicologia @Kj

1. Presta apoio psicolégico individual ou familiar.
2. A intervencdo € assegurada por profissional qualificado, com garantia de

confidencialidade.

CAPITULO VII

Direitos e Deveres

Artigo 16.2
Direitos
Os beneficiarios tém direito a:
a) Atendimento digno;
b) Confidencialidade;

¢) Informacéo clara e transparente.

Artigo 17.°
Deveres
Os beneficiarios devem:
a) Prestar informacodes verdadeiras;
b) Colaborar com o Gabinete;

¢) Utilizar os apoios para os fins definidos.
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CAPITULO VIII

Disposi¢cdes Finais

Artigo 18.2

Avaliagcao e Revisao

O Regulamento pode ser revisto sempre que se revele necessario.

Artigo 19.¢

Entrada em Vigor

Entra em vigor apds aprovacao pelo Executivo da Junta de Freguesia e Assembleia de

Freguesia de Lamego (Almacave e Sé) e respetiva publicitacio.
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APROVACAO

ENTRADA EM VIGOR EM

Junta de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé)
(Orgao Executivo)

Em 0__6 de maio de 2026

UUM@ %{C&J (\)é 3G G@v\ﬁ@m

_@a_m_ﬁt}@; _Qluuwmgm_gmm
r—Q Qﬁ 7. ‘
LZVOMNLD  SHouqy . \/Q

g T
4 X%Q D

e

Assembleia de Freguesia de Lamego (Almacave e Sé)
(Orgio Deliberativo)

Em 25 de junho de 2026
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